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Kalite ve Uriin Giivenligi Politikamiz

Lion Paketleme A.S.,

e Tim faaliyetlerimizi, yasalara, standartlara, Kalite ve Uriin Giivenligi Yénetim Sistemimize
uygun olarak gerceklestirmekte,

e Malzeme kabuliinden, sevkiyata kadar olan tiim sireglerde Uriin glivenligine ve kaliteye
yonelik riskleri degerlendirip, onleyici tedbirlerin alinmasini saglamakta,

® Faaliyetlerin etkinligini ve yonetim sistemlerinin performansini siirekli iyilestirmekte,

e Onleyici bakis acisiyla is siireclerimizi gozden gegirerek tiim siireclerimizin verimliliklerini
Urdn kalitemizden 6diin vermeden arttirmakta,

e Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerle, musteri sikayetlerinin tekrarlanmalarini engellemekte,

e Kalite ve Uriin Giivenligi Politikamizi yansitan ve sirketimizin performansini diizenli araliklarla
degerlendirmekte kullanacagimiz hedefler belirlemekte,

e Kosulsuz misteri memnuniyeti icin, “Once Kalite” anlayisindan taviz vermeden, sektére
yenilikgi bir bakis agisi getirerek tercih edilen firma olmakta kararhdir.

Bu kararli yaklasim sonucunda politikamiz;

® Toplam kalite ve Uriin glivenligini esas alarak, takim ruhu iginde sirket ve birim hedeflerine
ulasmak igin calismak.

® Firma olarak her daim yenilige ve gelisime acik olmak ve her alanda surdurilebilirligi
saglamak.

e Tum faaliyetlerimizi ulusal ve uluslararasi yasa ve standartlara gore glincelleyip, sartlara
uygunlugunu saglamak ve gerceklestirmek.

e Kalite ydnetim sistemimizi uluslararasi Kalite ve Uriin Giivenligi Yénetim Sistemlerinin
gerekliliklerine gore belgeleyerek siirekli iyilestirilmesini, gelistirilmesini ve etkinliginin
arttirilmasini saglamak.

® Tim sureglerde musteri ihtiyag ve beklentilerini tam olarak karsilamak adina misteri odakh
¢alismak.

e Misteri memnuniyetinin strekliligini saglamak.

® Tedarikgilerimiz ile glivene dayali bir iliski kurmak ve gelismeye sevk etmek.
® Calisanlarimizin yetkinliklerini ve egitim seviyelerini gelistirmek.

e Sektorimiizdeki teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak.
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